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Pa antecedentsiden (altsa det som forekommer fgr adfeerden) findes faktorer som kan
pavirke et dyrs motivation til at engagere sig i treening. Det kan vaere sociale
pavirkninger, forstyrrelser og personligt plads/albuerum. I adfaerdsanalytisk
terminologi kaldes vores manipulation af pavirkende faktorer pa antecedentsiden for
motiverende indvirkning (eng. Motivating operations). En motiverende indvirkning er
en haendelse eller eendring i miljpet der aendrer effektiviteten af forstzerkeren og antallet
af responser der har produceret forstaerkeren (USF Behavior Analysis Glossary,1999).
Denne artikels fokus er netop denne motiverende indvirkning - dyrets forhold til
dets treener karakteriseret ved konstruktionen tillid. Det er vores pdstand at nar der
etableres tillid mellem dyret og traeneren, vil dyret veere mere motiveret til at
kontrollere vores forstaerkere med deres adfeerd, altsa at leere.

Hvordan ser TILLID ud?

En made at forsta tillid pa er ved at se det som et bestemt niveau af sikkerhed for at
interaktion vil resultere i noget godt og at interaktion derfor forgges. Tillidsfulde
dyr bruger deres adfeerd til selvsikkert at neerme sig, ikke flygte fra, muligheder for
at interagere med mennesker. Ikke blot tager de imod invitationen til at interagere
med deres treenere, tillidsfulde dyr skaber ogsd muligheder for deres traenere til at
interagere med dem.

Den fgrste gang du naermer dig en papeggije, for eksempel, vil du maske se at den
fjerner sig fra dig. Men hvis du lige sa stille lzegger noget af fuglens yndlingsmad i
dens skal og gar veaek, vil det veere mere sandsynligt at fuglen bliver pa
siddepinden naeste gang du naermer dig. Efter mange repetitioner vil mange fugle
med deres kropssprog begynde at bede om at du kommer (f.eks med gjenkontakt,
pusten sig op, halevift og dansefgdder). Det samme kan selvfglgelig siges om vores
personlige forhold. Nar en person har et tillidsfuldt forhold til en anden person, vil
han/hun velge at interagere med den anden person mere. Vi puster os maske ikke
op ndr vi neermer os, men se lige efter det halevift!

Tillidskontoen

Som de fleste ting der har med forhold at ggre, sa er tillid ikke en simpel enten-eller.
Det er meget mere komplekst end blot “enten har du den, eller ogsa har du den
ikke”. Imellem det at veere millionzer og veere konkursramt er der mange forskellige
niveauer af tillid, og det ggr bankkonto-metaforen veeldig nyttig. Malet med alle
vores forhold er at fa en sa stor tillidskonto at den kan modsta at der indimellem
bliver haevet pa den, noget der uundgaeligt sker nar vi har med dyr og hinanden at
gare.

Den internationale mgntfod i denne tillidsbank er positivt samspil. Hver gang vi har



en positiv interageren, szetter vi den ind pa tillidskontoen. Positive interaktioner
handler ikke kun om at dyret tjener en vaerdsat belgnning, det handler ogsa om at
have muligheden for at traeffe valg.



Nar vi haever fra tillidskontoen, sd gor vi det med negative interaktioner som f.eks.
brug af magt, trusler og straf. Hvis vi haever sa meget pa kontoen at kontoen gar i
minus, sd gar det ud over forholdet. Og selv om vi kun haever sma "belgb”, sa vil disse
over tid blive sa store at vi risikerer at forholdet gar konkurs. Hver og en af os har en
tillidskonto med de dyr og mennesker der er en del af vores liv. Det er uheldigt at der
ikke findes nogen bankgaranti for tillidskonti. Derfor beskytter vi vores tillidskonto
pa den bedste made ved at sikre at det vi satter ind, altid overstiger det vi traeekker
ud.

Konkursens Historie

Det er ikke saerlig lang tid siden at traenere leerte papeggjer at kgre pa cykel ved at
sla dem pd halen med en pind. For at undga denne aversive stimulus udfgrte
papeggjerne adfaerden. Efter mange repetitioner blev pinden en effektiv trussel (en
betinget aversiv stimulus) sa traenerne blot behgvede at vise papeggjerne pinden
for at motivere dem til at kgre pa cyklen. P4 den made kan dyr leere nye adferd ved
hjeelp af negativ forsteerkning (altsa at udfgre en adfeerd for at undga en aversiv
stimulus). Det er dog desvarre sadan at negativ forstaerkning resulterer i at der
bliver haevet ungdvendigt fra tillidskontoen, og kan reducere dyrets
adfzerdsrepertoire. Du vil ikke se fugle der er treenet med negativ forsteerkning
udfgre fri-flyvnings adfeerd i opvisnings-programmer - at undga et aversiv kan
motivere flyvning men det vil ikke motivere at komme tilbage.

Dyr kan leere af straf men udover at det traekker massivt pa tillidskontoen, sa vil den
forkerte adfeerd ofte blive uforvarende straffet. Nar en hgg sidder i et tree og er
langsom om at komme tilbage til traeneren, vil denne muligvis holde forsterkeren,
her maden, tilbage nar fuglen endelig kommer og satter sig. Selvom dette er et
forsgg pa at straffe fuglen for at sidde for leenge i treeet, sa vil det veere adfeerden at
komme tilbage til treeneren der ggres mindre sandsynlig. En fugl der ikke kan stole
pa at der fglger forsteerkning nar den kommer tilbage til traeneren, vil komme
tilbage mere og mere sjeldent, og til sidst slet ikke komme tilbage.

Uheldigvis, sa forstaerker effektiv straf den treener som bruger den, og derfor vil
denne traener straffe mere. Denne situation er pa mange mader skyld i det
forholdsvis hgje antal af konkursramte forhold vi ser i verden.

En forstaerkende fremtid

Positiv forstaerkning er ngglen til at skabe tillidskonti med fuglene i vores shows.
For at styrke effekten af positiv forstaerkning sa sgrg for at forstaerkerne er
palidelige, falder gjeblikkeligt og har hgj veerdi. Treening med positiv forstaerkning
abner op for en hel ny verden af muligheder i fugleshows.

Frit-flyvnings-adfeerd har erstattet cykler og antallet af arter i
uddannelsesmaessige shows er vokset meget. Tvang er blevet erstattet med
samarbejde, og det ses oftere at fugle udfgrer adfaerd der passer til deres art,
noget der er med til at skabe tillid hos publikum som bade laerer og bliver
inspireret.



Udover at skabe stzerke menneske-fugl forhold, sa arbejder vi ogsa med at skabe
tillid i nye situationer, og til objekter som vi opfordrer vores fugle til at interagere
med i vores programmer. At generalisere en adfeerd der er leert i rolige
treeningsomgivelser til et overfyldt amfi-teater, indebzerer sma og gradvise
repetitioner i lignende omgivelser, og med positiv forsteerkning der seetter tillid ind
pa kontoen. Selv dét at lzere en fugl en grundlaeggende feerdighed som at ga over pa
en ny sidde-pind involverer tillidsskabende tilnaermelser. Mange treenere overser
dette trin nar de antager at nar fuglen tidligere har siddet pa sddan en sidde-pind,
vil den blot generalisere og bare ga hen pa den nye pind. Dette resulterer ofte i at
treeneren flytter fuglen for hurtigt mod pinden, eller endda prgver at fa fuglen til at
flyve hen til pinden fra afstand - og dette kan i sig selv traekke fra pa tillidskontoen.

Nar der opstar problemer, sa er det bedst at fokusere pa at erstatte problem-
adfeerden med en mere gnsket alternativ adfzerd, og at laere dyret nye feerdigheder.
For eksempel sd kan en papeggje der bider, leere at sidde roligt i en oprejst position
pa treenerens hand. At traede over pa handen kan lzeres ved hjzelp af shaping hvor
sma skridt mod den endelige adfeerd forsterkes, som for eksempel at lgfte en fod,
bevaege foden mod handen osv. Sa snart fuglen traeder op pa handen, skal man
levere forsterkeren og lade fuglen traede tilbage pa pinden for en ny belgnning.
Husk at den mest effektive forsteerker er palidelig, hurtig og vaerdifuld. S3 snart
fuglen traeder af og pa handen uden at tgve, kan man begynde at gge tiden hvor
fuglen sidder pa hdanden med forsterkning. P4 denne made vil fuglen lzere at dét at
sidde roligt pd handen i lzengere og leengere tid er maden den selv kan kontrollere
konsekvensen, dvs, dens mulighed for at fa godbidder. Denne plan resulterer ikke
kun i en betydelig overfgrsel til tillidskontoen, den udvikler ogsa en adfeerd der
forbedrer fuglens livskvalitet.

Giv et afdragsfrit lan: Giv dem kontrol

Kontrol er en meget vigtig faktor i de forhold vi har til dyrene i vores liv. At give
kontrol til en fugl betyder at man giver den mulighed for at traeffe valg, at veere
aktiv og opleve hvilke konsekvenser dens handlinger har. Vi giver fuglene kontrol
pa utallige mader, f.eks. nar vi dbner dgren sa fuglen kan flyve frit i vores shows, og
nar vi signalerer til fuglen om at flyve til vores hand. Fuglen har muligheden for at
reagere i forhold til signalet eller blive hvor den er.

Traenere tager kontrollen fra hggen ndr den lander pa handsken, og traeneren tager fat
i dens band om benet eller smider den op i luften. Disse handlinger traekker pa
tillidskontoen, noget mange tranere ikke indser. Nar hggen som er blevet kastet i
luften fra treenerens hdnd, tgver med at komme tilbage til handsken, vil nogle traenere
undvige deres ansvar ved at sige at det er fordi fuglen vejer for meget. Nar araen som
bliver flyttet i et ustabilt bur og senere naegter at ga ind i buret igen, vil nogle traenere
igen forklare det med fuglens vaegt. Desvaerre er det sddan at hvis de mindsker fuglens
vaegt, sa tvinges fuglen til at udfgre adfeerd fordi den er sulten, og treeneren bliver
forsteerket for, ungdvendigt, at seenke fuglens vaegt. Alt for ofte handler problemet
ikke om vaegt, men om tillid. Og at treene med tillidsskabende strategier er en bedre
made.



Ved at give fugle kontrol indseetter vi store belgb pa tillidskontoen, og vi kan derfor
arbejde med meget store fugle i vores shows. Ved NEI (Natural Encounters, Inc) har vi
erfaret hvor meget tillid vi kan skabe ved ikke at holde fast pa fuglenes benrem, og
derfor er der ingen af hggene i vores shows der holdes fast i benremmen. Levi, en
stjerne i et af vores shows, plejede at baske med vingerne nar vi tog ham til
luftegarden og til buret nar han skulle kgres til stedet hvor han blev sluppet fri. Han
tgvede ogsd med at lande pa treenerens handske under shows, eller ogsa landede han
for at tage en bid mad inden han hurtigt flgj afsted igen. Sa vi besluttede at zendre
maden han blev hdndteret pa og undgik at have ham pa handsken. Vi handterede ham
som vi handterer vores trompetfugle, naesehornsfugle og andre ikke-rovfugle i vores
programmer. Han boede i et bur med god udsigt, solskin, badekar og mange
siddepinde. Vi satte en vaegt i dgren for at kunne veje ham og stillede buret ved
skydedgren ndr vi skulle laste ham. Han forbedrede sig dramatisk. Han blev palidelig
nar han skulle vejes, sattes i transportbur, flyve til handske, og nar han skulle ud af
buret. Vi kunne desuden lade ham veje mere end tidligere, og han arbejdede fortsat
fint.

Vi gjorde det samme med vores trompetfugle, sglvkindede naesehornsfugle og med
alle vores araer. Vi vejede dem pa handen, men det var det eneste tidspunkt hvor vi
handterede dem. De flgj direkte fra deres bure til deres stationer pa scenen til vores
shows, og derfra tilbage til deres bure. Deres adfeerd var stabil, og deres vaegt var pa
samme niveau eller over den vaegt som disse fugle normalvis vejer, og vores
tillidskonto var i stort overskud.

Vi giver vores fugle kontrol over deres miljg ved enhver mulig lejlighed. Vi tilbyder
vores hand, og hvis fuglen saetter sig pa den, forsteerker vi adfeerden. Vi tvinger aldrig
en fugl til at saette sig pa vores hand, og dermed haver vi ikke noget pa
tillidskontoen. Nar vi leerer en fugl at ga ind i et bur, lader vi fuglen bestemme om den
vil blive derinde eller ikke. Forsteerkningshistorikken vi tilbyder fuglen for at veere
inde i buret, er kombineret med dens mulighed for at forlade buret hvornar den
gnsker det. Fuglen leerer hurtigt at hvis den bliver i buret, vil den fa flere forsterkere,
og dermed styrkes adferden at blive i buret.

Folk spgrger ofte om de bgr veere til stede nadr dyrleegen undersgger deres fugl eller
om de skal forlade rummet for at undga at fuglen bebrejder dem for deres stress-
situation. Vores svar er som regel: "Det athaenger lidt af hvordan jeres tillidskonto ser
ud?” I forhold med stor tillid vil det ofte veaere gavnligt for personen at veere i rummet,
eller endda at holde fuglen for at berolige den. De fleste fugle med stor tillid vil sgge
hen til personen de har tillid til efter undersggelsen, ogsad selvom det var den person
der holdt fuglen. Hvis personen har et usikkert forhold til fuglen, sa vil dét at veere til
stede ved undersggelsen kunne ruinere tillidskontoen.

Det Handler ikke kun om Fugle

Karen Pryor (2002) slog hovedet pa sgmmet da hun sagde:

"Nu til dags er der mange veluddannede mennesker der ser pa forstaerkningsteori
som noget ikke saerligt vigtigt de har kendt til og forstaet hele tiden. Virkeligheden
er at de fleste mennesker ikke forstar det, ellers ville de ikke opfare sig sa darligt
mod andre mennesker.” (p.xv)



Dyretraenere har succes med pa helt enestdende vis at &@ndre dét de ggr for at skabe
tillidskonti med deres dyr, og resultaterne er effektiv, human treening. Vi har
videoer af frivillig tandbgrstning med dyr sa forskellige som gorillaer og afrikanske
vilde hunde. I disse videoer er det en stor tillidskonto, fgdt af en hgj rate af positiv
forsteerkning, som ggr hele udslaget. Nar vi sa sggte pa internettet for at fa
eksempler pd hvordan foraldre leerer deres bgrn at bgrste teender, var vi
overraskede over at hgre dette rad: ”... og det virker bedst hvis du har dem i en stol
hvor du kan spaende dem fast.”

Ndr man skal skabe tillid imellem kolleger, kan det tage form af at anerkende
hinandens gode sider oftere end man kritiserer. Et simpelt "tak”, et smil eller
opmuntrende nik setter tillid ind pa kontoen. Nedsattende kommentarer, rullende
gjne eller en joke med en negativ twist kan resultere i at der treekkes fra
tillidskontoen. Man kan shape gnsket adfeerd i stedet for at forvente for meget for
hurtigt, og at gve sig pa klar og aerlig kommunikation er det som kan skabe den tillid vi
har sd meget brug for. Med et godt forhold, et forhold der bygger pa en fuld
tillidskonto, sa kan de fleste tdle de lejlighedsvise traek pa kontoen der vil opsta i selv
de bedste forhold.

Det overrasker maske nogle at dyretraenere er dem som baner vejen nar det kommer
til at forbedre forholdet mennesker imellem, men det overrasker ikke os. Nar moderne
traenere anvender det de ved om positiv forsteerkning pa hinanden, er resultatet
tillidskonti der kan give stor bonus i forholdet til de mennesker og dyr der eri deres
liv.
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