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Pa antecedentsidan (alltsa det som foreligger beteendet) finns manga faktorer som
paverkar ett djurs motivation att delta i traning. Det kan vara faktorer sasom social
paverkan, storningar i miljon och personligt utrymme. Med beteendevetenskapliga
termer kallas manipulationen av paverkande faktorer pd antecedentsidan for
motiverande omstdndigheter (eng. Motivating operations, 6versattarens
anmadrkning). En motiverande omstandighet ar en hdndelse eller férdndring i miljon
foreliggande beteendet som férdndrar forstdrkarens effektivitet och frekvensen av de
responser som tidigare har producerat denna férstdrkare (USF Behavior Analysis
Glossary, 1999). Den har artikeln fokuserar pa en viss motiverande omstandighet -
djurets forhallande med sin tranare, karaktariserat av konstruktionen tillit. Vi
havdar att nar tillit har etablerats ar djur mera motiverade att kontrollera vara
forstarkare genom sitt beteende, med andra ord mera motiverade att lara sig.

Tillit: Hur ser det ut?

Ett anvandbart sitt att operationalisera tillit &r som en niva av sdkerhet att
interaktion kommer att resultera i bra saker, vilket 6kar interagerandet. Tillitsfulla
djur anvander sitt beteende for att sjalvsdakert narma sig mojligheter att interagera
med manniskor, istdllet for att fly undan. De accepterar inte bara inviter att umgas
med sina tranare; tillitsfulla djur skapar mdojligheter for interaktion med sina
tranare.

Du kan till exempel observera att din papegoja ror sig bort fran dig férsta gangen
du ror dig mot den. Men om du stillsamt lagger en bit av papegojans favoritmat i
matskalen och gar darifrdn, kommer sannolikheten att fageln sitter kvar pa sin
pinne nista gdng du kommer att 6ka. Over manga repetitioner bérjar manga faglar
forsoka fa dig att komma ndra genom sitt kroppssprak (sddant som att ta
ogonkontakt, burra upp sig och skaka pa sig, skaka pa stjartfjddrarna, dansa med
fotterna).

Naturligtvis galler detsamma for vara mellanmanskliga forhallanden. Nar en person
har ett tillitsfullt forhallande till en annan manniska, valjer han/hon att interagera
med personen ifradga oftare. Vi kanske inte direkt burrar upp oss fér varandra, men
hall utkik efter skakningar pa stjartfjadrarna!

Tillitskontot

Precis som det mesta som har att géra med forhallanden ar tillit inte en enkel
dikotomi, det ar inte svart eller vitt. Det ar mera komplicerat an “antingen finns det



tillit eller inte”. Att likna tillit vid ett bankkonto fungerar valdigt bra eftersom det
finns manga nivaer av tillit mellan att vara miljardar och att vara utblottad. Malet
med alla vara forhadllanden ar att bygga ett tillitskonto som ar stort nog att kunna
tala de uttag som tveklost sker i relationen med vara djur och med varandra.

Den internationella valutan hos relationsbanken ar positiva interaktioner. Vi gor
insattningar pa tillitskontot med varje positiv interaktion. Positiv interaktion
handlar inte bara om att djuret far beloningar det vill ha, utan ocksa om
mojligheten att vilja.



Vi gor uttag fran tillitskontot vid negativa interaktioner sasom tillfallen med tvang,
hot och bestraffning. Om ett uttag ar sa stort att det ar storre an tillgdngarna pa
kontot, riskerar vi att hamna pa roda siffror. Men dven sma eller oavsiktliga uttag
kan dranera tillitskontot och resultera i en relationskonkurs.

Vi har alla ett tillitskonto med varje djur och varje manniska i vara liv. Tyvarr finns
det ingen bankgaranti for tillitskonton... Basta sattet att skydda ett tillitskonto ar
att sakerstdlla att man gor manga fler insattningar an uttag.

En lang historia av konkurser

Det ar inte sa lange sedan tranare larde papegojor att cykla pa sma cyklar genom att
knacka dem pa stjarten med en pinne. For att slippa ifran den aversiva
kroppskontakten utférde papegojorna beteendet. Efter ett antal repetitioner blev
pinnen ett effektivt hot (en betingad aversiv stimulus) och det rackte darmed att
visa pinnen for att motivera faglarna att cykla pa de sma cyklarna. Det ar tydligt att
djur kan lara sig att utféra nya beteenden genom negativ forstarkning (genom att
gora nagot for att slippa undan en aversiv stimulus). Men negativ forstarkning
innebar onodiga uttag fran tillitskontot och kan minska djurets beteenderepertoar.
Du kommer inte att fa se faglar tranade med negativ forstarkning utfora friflygande
beteende under ndgon uppvisning - att undslippa nagot kan absolut motivera
fageln att flyga, men det kommer inte att motivera den att komma tillbaka...

Djur kan ocksa ldra sig genom bestraffning, men bortsett fran att det innebar ett
stort uttag fran tillitskontot, rakar dessutom ofta fel beteende oavsiktligt bli
bestraffat. Nar en hok sitter i ett trad och tar lang tid pa sig att flyga tillbaka till
tranaren pa scenen, kan tranaren i frustration lata bli att belona nar fageln till slut
kommer tillbaka. Det ar ett forsok att bestraffa fageln for att den tillbringade alltfér
lang tid i tradet. Det ar dock beteendet att dtervanda till tranarens handske som
kommer att bli mindre sannolikt. En fagel som inte kan lita pa att atervandandet till
handsken kommer att leda till forstarkning, kommer att géra det mindre ofta och till
slut inte alls.

Tyvarr forstarker effektiv bestraffning tranarna som anvander sig av det och de
anvander diarmed bestraffning allt oftare. Denna feedbackloop ar sakert
atminstone delvis svaret pa varfor vi ser sd manga forhallanden ga i konkurs.

En forstirkande framtid

Positiva forstarkningsstrategier ar nyckeln till att bygga tillitskonton med faglarna i vara
forestillningar. For att maximera den tillitsbyggande effekten av positiv forstarkning, se till att
forstarkarna ar konsekventa, omedelbara och starka. Traning med positiv forstarkning 6ppnar
upp for en ny varld av mojligheter for forestdllningar med faglar. Friflygande beteenden har
ersatt cyklande pa sma cyklar och antalet arter som forevisas i forestallningar med utbildande
syfte har 6kat enormt. Tvang ersatts med samarbete och man ser oftare faglar utfora
beteenden ldmpliga for just den arten, ndgot som hjalper till att bygga tillitskonton med
personer i publiken som utbildas och inspireras.



Utover starka relationer mellan manniska och fagel bygger vi ocksa tillit till nya
situationer och foremal som vi uppmuntrar vara faglar att interagera med i vara
program. Generaliserandet av ett beteende som trdnats i en lugn traningsmiljo till
en full amfiteater innebar sma approximationer och repetitioner av positiv
forstarkning som gor tillitsinsattningar pa kontot. Till och med att lara en fagel ett
grundldaggande beteende som att ga till en ny sittpinne involverar tillitsbyggande
approximationer. Det dr ett steg manga tranare missar. De tror att eftersom fageln
tidigare har gatt till en liknande sittpinne kommer den att associera detta till den
nya sittpinnen och helt enkelt ga dit. Det resulterar ofta i att tranaren flyttar fageln
mot sittpinnen for fort eller kanske till och med forsoker fa fageln att flyga dit. Det
kan latt innebdra ett uttag fran tillitskontot.

Ndr ett problem dyker upp ar det bast att fokusera pa att ersatta problembeteendet
med mera 6nskvadrda alternativa beteenden och att lara in nya fardigheter. Till
exempel kan en papegoja som bits fa lara sig att sitta lugnt i en uppratt position pa
tranarens hand. Att ga till handen kan shejpas - forstark sma approximationer mot
malbeteendet sdsom titta pa handen, lyfta en fot, flytta foten mot handen, osv. Nar
fageln kliver upp pa handen, beldna och lat den genast ga tillbaka till sin pinne och fa
ytterligare en beloning. Kom ihdg att den mest effektiva forstarkningen ar
konsekvent, snabb och stark. Sa fort fageln kan kliva pa och av din hand utan tvekan,
kan du med hjalp av forstarkning borja utoka tiden den sitter pd din hand. Med ett
sadant har tillvagagangssatt lar sig fageln att sitta lugnt pa din hand under allt langre
tid ar ett satt att kontrollera vad som hander, det vill sdga tillgdngen till beloning. En
sadan plan leder inte bara till ordentligt stora insattningar pa tillitskontot, det ger
ocksa palitliga beteenden som ger fageln ett battre liv.

Gor en stor insittning: Overlt kontroll

Kontroll ar en stor faktor i de relationer vi skapar med djuren i vara liv. Att ge en
fagel kontroll innebar att du skapar moéjligheter for fageln att saval ha som att gora
olika val, utféra saker och uppleva konsekvenserna av det den utfor. Vi ger faglarna
kontroll pa massor av satt, till exempel genom att 6ppna burdorren och ldta dem
flyga fritt under forestallningarna och genom att ge signal till att flyga tillbaka till
var hand. Fageln har mojlighet att svara pa signalen eller att stanna dar den ar.

Tréanare tar ifrdn en hok kontrollen nar den landar pa handsken och tridnarna tar tag i
remmarna (eng. Jesses, de remmar hokar ibland halls fast i nér de sitter pa tranarens handske,
oversattarens anmarkning)eller kastar upp fageln i luften. Sidant innebér stora uttag fran
tillitskontot, ndgot som manga tranare inte inser. Niar en hok som kastats fran tranarens
handske dréjer med att vilja komma tillbaka till handsken, forsoker en del tranare slippa
undan ansvaret for detta genom att anklaga fageln for att vara 6verviktig. Om en arapapegoja
som forflyttats i en ostadig bur inte vill ga in i buren nasta gang det ar dags, kommer en del
tranare ocksa att vara snabba att skylla pa fagelns vikt. Nar de sedan bantar fageln, tvingas
den utfora beteenden for att den helt enkelt &r hungrig och tranaren forstarks darmed for att
utan anledning ha bantat fageln. Allt for ofta ar det inte fragan om ett viktproblem utan om ett
tillitsproblem. Att trdna med strategier som bygger tillit ar ett battre satt att 16sa problemen.



Genom att ge faglarna kontroll gor vi stora insattningar pa tillitskontot och vi har
upptackt att vi kan jobba med faglar med en hog vikt i vara forestallningar. Pa NEI
har vi insett hur mycket tillit vi bygger genom att inte anvdnda remmar, sa ingen av
vara hokar halls i remmar under vara forestallningar. Levi, en kdndis pa en stor
forestallning vi har varje ar, brukade forsoka flyga ivag upprepade ganger nar vi
gick med honom till rastgarden och till buren for att kunna aka till stéllet dar han
slapptes fri. Han borjade ocksa visa tveksamhet infor att landa pa tranarens
handske nar han upptradde, eller ocksa landade han snabbt, tog matbiten och drog
ivag. Sa vi bestamde oss for att dndra pad vart handhavande av honom och att
undvika att halla fast honom pa handsken. Vi gjorde pa samma satt som med vara
trumpetarnashornsfaglar, ibisfaglar, aror och andra icke-rovfaglar i vart program.
Levi bodde i en stor bur med fin utsikt, solsken, badbalja och flertalet sittpinnar. Vi
placerade en vag innanfor dorren for att kunna vaga honom och placerade buren
vid skjutdorren for att kunna lasta honom. Hans upptradande forandrades pa ett
dramatiskt satt. Det blev oproblematiskt att viga honom, lasta honom i buren, flyga
honom till handsken och att lamna scenen for att lasta honom i buren. Vi kunde
dessutom lata honom vaga mer an tidigare och han jobbade fortsatt fint.

Vi gjorde samma sak med vara trumpetarnashornsfaglar, silverkindade
nashornsfaglar och alla vara aror. Vi vigde dem sittande pa handen, men det var
enda gangen vi hanterade dem. De flog direkt fran sina burar till sina stationer pa
scenen och sedan tillbaka till sina burar. Deras beteende var ytterst palitligt och
deras vikt 1ag pa eller 6ver den vikt som dessa faglar vanligen halls vid. Vara
tillitskonton var stora.

Vi ger vara faglar kontroll 6ver sin omgivning sa fort det finns mojlighet till detta. Vi
presenterar en hand och om fageln kliver upp pa den, forstarks beteendet. Vi tvingar
aldrig en fagel att kliva upp pa handen; vi gor inte det uttaget fran vart tillitskonto.
Nar vi lar en fagel att gd in i en bur, later vi den valja om den vill stanna inne i buren
eller inte. Forstarkningshistoriken vi etablerar for att vara i buren kombineras med
mojligheten att lamna buren nar helst fageln sa 6nskar. Snart lar sig fageln att den
kommer att fa fler beléningar om den stannar i buren och beteendet att vara i buren
ar darmed forstarkt.

Folk undrar ofta om de ska stanna i undersékningsrummet nar veteriniaren
undersoker deras fagel eller om de bor lamna rummet sa att fageln inte
sammankopplar dem med stressen. Vart svar pa den fragan ar for det mesta “Det
beror pa... Hur stort ar ert tillitskonto?” Om tilliten ar stor ar det ofta bra att
personen dr kvar i rummet, eller kanske till och med ar den som haller fageln
under undersokningen for att hjalpa till att lugna den. De flesta faglar med ett stort
tillitskonto kommer att soka sig till sin tillitsperson efter undersékningen, dven
om det var personen ifrdga som holl fast dem. Men om en person har en trevande
relation med en fagel, kan sammankopplingen med undersokningen leda till
konkurs.



Inte bara faglar

Karen Pryor (2002) slog huvudet pa spiken nar hon sa: “Nufortiden behandlar manga kunniga
manniskor teorin om forstarkning som nagot oviktigt som de har vetat om och forstatt hela
tiden. Men faktum ar att de allra flesta inte forstar, for om de gjorde det hade de inte betett sig

sa illa mot folk i sin omgivning.” (p. xv)



Djurtranare lyckas pa makaldsa satt att &ndra sina tillvigagangssatt sa att de kan
bygga stora tillitskonton med sina djur och resultatet ar effektiv, human traning. Vi
har film pa inlarning av samarbetsvilliga tandborstningsbeteenden med sa skilda
arter som gorillor och afrikanska vildhundar. I dessa filmer kan man se att grunden
ar stora tillitskonton som skapas genom hog frekvens av positiv forstarkning. Men
ndr vi sokte pa internet efter exempel pa fordldrar som lar sina barn att borsta
tdnderna, forvanades vi av raden: “... och det fungerar bast nar man har dem i en
stol dar man kan spanna fast dem.”

Att skapa tillitskonton med kollegor kan goras genom att fanga tillfallen nar nagon
gor nagot bra, mycket oftare an de tillfallen dd man kritiserar ndgot. Ett enkelt tack
eller till och med ett leende eller en nick innebar en insattning pa kontot.
Nedlatande kommentarer eller till och med sma skdamt med negativa drag kan
innebdara stora uttag. Att shejpa sma approximationer mot ett 6nskat beteende
istallet for att forvanta sig alltfor mycket alltfor fort och att utova klar och arlig
kommunikation ar de tillitsskapande beteenden vi behdver allra mest. Med ett gott
forhallande, ett som ar baserat pa ett maxat tillitskonto, tal man de uttag som sker
aven i de basta av relationer.

It may surprise some people that animal trainers would lead the way when it comes
to improving interpersonal relationships but it doesn’t surprise us. When
contemporary trainers apply what they know about positive reinforcement to one
another, the result is trust accounts that pay big dividends to relationships with
people and the animals in their care.

Det kanske forvanar en del att djurtranare ligger langt fram vad det géller att
forbattra interpersonella relationer, men det forvanar inte oss. Nar tranare
anvander sin kunskap om positiv forstarkning med varandra ar resultatet
tillitskonton som ger stor avkastning i relationerna med manniskorna och djuren i
deras liv.
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